Ogolne warunki i zasady

Obowiazujace warunki

Zakres niniejszego Regulaminu obejmuje wszystkie czynnosci prawne pomiedzy Ustugodawca (jako Sprzedawcg) a Kupujacym
(zwanym dalej: Kupujacym lub Uzytkownikiem), ktérych przedmiotem jest sprzedaz produktéow za posrednictwem strony
internetowej Ustugodawcy www.dermaguru.hu (zwanej dalej: Strong internetowg). Zamoéwienia na Stronie internetowej moga
skfadac¢ osoby prawne, osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza oraz osoby fizyczne (zwane dalej tacznie: Kupujacym).

Wiascicielem i podmiotem prowadzacym sklep internetowy jest Derma Balance Kft., 1096 Budapest, Haller utca 2., NIP: 32466100-2-
43 (,DermaGuru”, ,my”, ,nam”, ,nas”).

Niniejsze Warunki majg zastosowanie do wszystkich produktéw sprzedawanych przez nas za posrednictwem naszego sklepu
internetowego, w tym miedzy innymi do kosmetykdw, wyrobéw medycznych oraz sprzetu jednorazowego uzytku (,Produkt(y)”).

Zalecamy doktadne zapoznanie sie z naszymi Warunkami przed dokonaniem zakupéw w naszym sklepie internetowym.

Zamowienia
Klienci mogq sktada¢ zamowienia online w naszym sklepie internetowym 24 godziny na dobe. Zamdwienia realizujemy najszybciej jak
to mozliwe, zazwyczaj w ciggu 2 dni roboczych od momentu otrzymania zamdwienia, w godzinach pracy.

Po ztozeniu zamodwienia Klient otrzymuje e-mailem automatyczne podsumowanie zamoéwienia. Nalezy pamietaé, ze podsumowanie to
nie stanowi potwierdzenia zamoéwienia, a zamdwienie Klienta na tym etapie nie jest jeszcze dla nas wigzace.

Wigzaca umowa pomiedzy Klientem a DermaGuru zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta powiadomienia o wysytce drogg
elektroniczng (,Potwierdzenie Zamowienia”).

W momencie ztozenia zamodwienia w sklepie internetowym, staje sie ono wigzace dla Klienta.

WYLACZENIE MOZLIWOSCI MODYFIKACJII ZAMOWIENIA

Zwracamy uwagde Kupujacego, ze po ztozeniu zamodwienia nie podejmujemy sie pdzniejszych modyfikacji tresci zamodwienia
(zamoéwione produkty, ilo$¢) ani danych do faktury (nazwa firmy, numer NIP, adres rozliczeniowy itp.). Nasze systemy - sklep
internetowy, system zarzgadzania magazynem, system fakturowania oraz systemy partnerdw logistycznych - sg ze sobg potgczone w
sposéb zautomatyzowany i bezposredni, a realizacja zamdwienia rozpoczyna sie automatycznie po jego ztozeniu. Pdzniejsza
ingerencja w rozpoczete juz zamoéwienie (np. anulowanie i ponowne wystawienie faktury, modyfikacja listy kompletacyjnej w
magazynie, ponowne wygenerowanie listu przewozowego) zaktéca caty proces i powoduje nieproporcjonalne obcigzenie
administracyjne, dlatego po ztozeniu zaméwienia nie modyfikujemy ani jego tresci, ani danych rozliczeniowych.

W zwigzku z powyzszym wyraznie i stanowczo prosimy Kupujacego, aby przed sfinalizowaniem zamdwienia (kliknieciem przycisku
216z zamdwienie”) doktadnie i punkt po punkcie sprawdzit:

e zawartos¢ koszyka (nazwa, opakowanie, ilos¢ zamdwionych produktow),
o dane do wysyitki (imie i nazwisko/nazwa, adres, numer telefonu, adres e-mail),

e dane do faktury (w przypadku oséb fizycznych imie, nazwisko i adres; w przypadku firm nazwa firmy, siedziba, numer NIP,
numer VAT UE, jesli ma zastosowanie),

e zastosowane rabaty, kupony, wybrang metode ptatnosci i dostawy.

Nie jesteSmy w stanie zrealizowaé ewentualnych présb Kupujacego o modyfikacje, uzupetnienie lub anulowanie zgtoszonych po
ztozeniu zamdwienia - w tym zmiany danych do faktury, dodania kolejnego produktu, czy pozniejszej zmiany faktury z osoby
fizycznej na firme lub odwrotnie. Odpowiedzialnos$¢ za skutki wynikajace z podania btednych lub niekompletnych danych (np. dostawa
pod zty adres, brak mozliwosci odliczenia podatku VAT z powodu btednego numeru NIP, brak mozliwosci pdzniejszej modyfikacji
faktury) ponosi Kupujacy.

Dostepnosc¢ produktow

Chociaz staramy sie zapewni¢ dostepnos$¢ produktéw prezentowanych w sklepie internetowym, nie mozemy zagwarantowaé, ze
wszystkie produkty beda dostepne w magazynie. Jedli nie bedziemy w stanie przetworzy¢ lub zrealizowa¢ zaméwienia, (i)
zaoferujemy Klientowi produkt o réwnowaznej jakosci i cenie, ktéry Klient moze zaakceptowac lub odrzuci¢, albo (ii) powiadomimy
Klienta, ze nie jesteémy w stanie zrealizowa¢ zamowienia.

Jesli Klient odrzuci nasza oferte produktu alternatywnego lub jesli nie bedziemy w stanie zrealizowa¢ zamdwienia, nie ponosimy
wobec Klienta zadnych dalszych zobowigzan, z wyjatkiem sytuacji, gdy otrzymalismy juz petng cene za produkty. W takim przypadku
dokonamy zwrotu ceny odpowiednich produktéw. Sg to jedyne $rodki ochrony prawnej przystugujace Klientowi w przypadku, gdy nie
jestesmy w stanie zrealizowac¢ zamoéwienia z powodu niedostepnosci produktéw.

Przestrzeganie obowigzujacych przepiséw prawa i regulacji

DermaGuru dziata jako hurtownik miedzynarodowy. Z wyjatkiem postanowien zawartych w niniejszych Warunkach, DermaGuru nie
ponosi odpowiedzialnosci za przestrzeganie przez Klienta przepiséw prawa majacych zastosowanie do Klienta lub do Produktow w
jurysdykcjach, w ktérych Klient ma siedzibe lub prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza.

Akceptujgc niniejsze Warunki, Klient aktywnie przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie obowigzujacych
miedzynarodowych i lokalnych przepiséw prawa dotyczacych postepowania z Produktami.

Klient gwarantuje, ze uzyska i bedzie utrzymywat wszelkie niezbedne zezwolenia, licencje i upowaznienia oraz ze dokona wszelkich
niezbednych zgtoszen do wtasciwych organdw w celu importu, marketingu i dystrybucji Produktow, w tym weryfikacji i zatwierdzenia
opakowan produktéw, oznakowania oraz informacji o produktach (np. charakterystyki produktu i ulotki dla pacjenta), w celu
zapewnienia zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa i regulacjami.

Klient gwarantuje, ze bedzie odpowiedzialny za wszelkie obowigzki powstate po wprowadzeniu Produktéw do obrotu (jezeli takie
istniejg), w tym za dziatania z zakresu nadzoru rynku, takie jak zgtaszanie istotnych zmian specyfikacji produktéw i systemoéw
jakosci, zgtaszanie zdarzen niepozadanych, rozpatrywanie reklamacji, powiadamianie klientow oraz wycofywanie produktéw z rynku.

Klient gwarantuje, ze bedzie przestrzegat wszelkich obowigzkéw dotyczacych postepowania z Produktami lub ograniczen sprzedazy
(wynikajacych z niniejszych Warunkdw, z opakowania Produktéow lub z obowigzujacych przepisow prawa) w zwigzku z dalszg
sprzedazg lub importem Produktéw, a takze ze natozy te ograniczenia na kazdego kolejnego klienta Produktow.

DermaGuru nie ponosi odpowiedzialnosci za zastosowanie ani uzywanie sprzedawanych przez siebie produktow przez osobe, ktéra nie

jest do tego uprawniona, to znaczy ktéra nie jest lekarzem ani innym specjalista uprawnionym na podstawie obowigzujacych
przepiséw prawa.



DermaGuru zapewnia ochrone danych osobowych zgodnie z RODO i prowadzi swojg dziatalno$¢ zgodnie z rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Produkty przeznaczone do uzytku profesjonalnego

Ustugodawca moze oznaczy¢ niektore produkty na stronie produktu jako ,Wyfgcznie do uzytku profesjonalnego”. Taki produkt nie jest
przeznaczony do uzytku domowego ani do stosowania przez osoby nieposiadajace odpowiednich kwalifikacji.

Sktadajac zamowienie, Kupujacy os$wiadcza i gwarantuje, ze produkt bedzie uzywany wytacznie zgodnie z przeznaczeniem
okreslonym przez producenta, przez osobe posiadajacg odpowiednig wiedze fachowg, kwalifikacje oraz uprawnienia wymagane na
podstawie obowigzujacych przepiséw prawa. Jezeli Kupujacy nie jest tozsamy z faktycznym uzytkownikiem, zobowigzany jest
zapewnié, aby produkt zostat przekazany wytacznie takiej osobie i byt przez nig uzywany.

Przyjmujac os$wiadczenie Kupujacego, Ustugodawca nie poswiadcza ani nie potwierdza kwalifikacji zawodowych Kupujacego ani
faktycznego uzytkownika, ich uprawnien do wykonywania danej dziatalnosci, ani ich zdolnosci do przeprowadzenia danego zabiegu.
Ustugodawca jest uprawniony do odmowy realizacji zamdwienia przed jego wysytka lub do ograniczenia dostepu profesjonalnego,
jezeli na podstawie podanych danych lub okolicznosci zamoéwienia mozna racjonalnie przypuszczaé, ze produkt jest zamawiany w celu
uzytku nieprofesjonalnego, domowego, niezgodnego z prawem lub niezgodnego z przeznaczeniem.

Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, za skutki wynikajace z nieprawdziwego
os$wiadczenia, z przekazania produktu osobie nieuprawnionej lub z naruszenia niniejszych postanowien.

Dane Klienta

Obowigzkiem Klienta jest zapewnienie, ze wszystkie informacje niezbedne do realizacji zamoéwienia i dostawy, w tym miedzy innymi
numer NIP (jesli dotyczy), sg poprawne.

W przypadku modyfikacji lub zmiany podanych informacji przez Klienta, zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji tych nowych danych
oraz do ponownej oceny profilu konta Klienta w ciggu 72 godzin w celu jego zatwierdzenia.

Dostawa i opOGznienia
Produkty dostepne w magazynie sq wysytane w dniu ztozenia zamowienia lub najpdzniej nastepnego dnia roboczego. W przypadku
produktéw niedostepnych w magazynie nie jesteSmy w stanie okresli¢ doktadnego czasu dostawy, poniewaz zalezy to od dostaw od
producentdw, ale zazwyczaj wynosi on od 3 do 6 dni.
Jedynym i wytacznym s$rodkiem ochrony prawnej przystugujacym Klientowi w przypadku opdznienia (powyzej 6 dni roboczych) jest
zwrot kwoty zakupu (jesli zamdwienie zostato optacone).
DermaGuru nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w dostawie w przypadkach, gdy adres dostawy podany przez Klienta jest
nieprawidtowy, dostawa jest niemozliwa do zrealizowania pod wskazanym adresem lub gdy Klient modyfikuje dane w trakcie
transportu produktow.

Odbidr osobisty zamdwien w naszym magazynie nie jest mozliwy.

Cena i ptatnos¢

Ceng kazdego produktu jest cena podana w naszym sklepie internetowym, z wyjatkiem przypadkdéw oczywistych btedéw, np. ceny
wynoszacej 0 lub 1 lub kwoty stanowigcej zaledwie utamek normalnej ceny produktu, chyba ze produkt ma krétki termin waznosci lub
zostat w inny sposdb wyraznie oznaczony. Ceny produktéw podane w sklepie internetowym nie zawierajq podatku VAT, zadnych
lokalnych podatkdéw ani cet, a takze nie obejmujg kosztéw dostawy. Koszty dostawy sq doliczane do kwoty koricowej zamowienia.

Ceny mogg ulec zmianie w dowolnym momencie, jednak zmiany te nie dotycza zamodwien, w odniesieniu do ktorych wystaliSmy juz
Klientowi Potwierdzenie Zamdwienia.

Nasz sklep internetowy oferuje wiele produktow i zawsze istnieje mozliwos¢, ze pomimo naszych najwiekszych staran ceny niektérych
produktdw moga by¢ podane btednie. Zazwyczaj weryfikujemy ceny w ramach procedury realizacji wysytki. Jesli prawidtowa cena
produktu jest wyzsza niz cena podana w sklepie internetowym, zazwyczaj, wedtug naszego uznania, kontaktujemy sie z Klientem w
celu uzyskania dalszych instrukcji albo anulujemy zamédwienie Klienta i informujemy go o tym fakcie.

Nie jesteSmy zobowigzani do dostarczenia Klientowi produktu po btednej (nizszej) cenie, nawet w przypadku, gdy wystaliSmy juz
Klientowi Potwierdzenie Zamowienia, jezeli btad cenowy jest oczywisty i nie budzi watpliwosci.

Wady

Z wyjatkiem przypadkdéw wyraznie okreslonych w niniejszych Warunkach, DermaGuru nie skfada zadnych os$wiadczen, zapewnien,
obietnic ani gwarancji w jakiejkolwiek formie ani o jakimkolwiek charakterze, wyraznych ani dorozumianych, w odniesieniu do
produktu, jego przydatnosci handlowej lub przydatnosci do okreslonego celu.

Produkty dostarczone przez DermaGuru uwaza sie za wolne od wad i zaakceptowane przez Klienta, jesli wady nie zostang zgtoszone
DermaGuru na pismie natychmiast po ich wykryciu, a w zadnym wypadku nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od otrzymania produktow
przez Klienta. Zgtoszenie musi zawiera¢ petny i szczegdtowy opis reklamacji, a takze dziatania podjete przez Klienta w zwigzku z
reklamacja.

Klient gwarantuje, ze on sam, a w przypadku, gdy Klient nie jest do tego uprawniony, kazdy kolejny klient posiadajacy takie
uprawnienia, przeprowadzi odpowiednig kontrole produktéw dostarczonych przez DermaGuru natychmiast po ich dostawie.

W przypadku uzasadnionych i prawidtowo zgtoszonych reklamacji, DermaGuru zobowigzuje sie wytacznie — wedlug wtasnego uznania
- do udzielenia rabatu, usuniecia wady, wymiany produktow lub ich przyjecia z powrotem i zwrotu ceny zakupu. Sg to jedyne $rodki
ochrony prawnej przystugujace Klientowi.

DermaGuru nie zwraca Klientowi zadnych kosztow wysytki, optat manipulacyjnych, podatkdéw, cet, kosztéow przetwarzania
operacyjnego ani innych optat zwigzanych ze zwrotem produktow.

Zwrot $rodkéw nastepuje na karte ptatnicza, ktdra zostata uzyta do ztozenia zamdwienia, lub w formie przelewu zwrotnego. Nalezy
pamietac¢, ze ze wzgledu na czas przetwarzania transakcji przez réznych dostawcow ustug ptatniczych, zaksiegowanie zwrotu na
koncie moze potrwac¢ do 29 dni roboczych. Skontaktuj sie ze swoim bankiem, jesli chcesz sprobowac przyspieszy¢ ten proces.

Produkty, na ktérych zwrot DermaGuru wyrazi pisemng zgode lub poleci ich odestanie, zostang zwrdécone przez Klienta do DermaGuru

lub do innego miejsca przeznaczenia wskazanego przez DermaGuru. DermaGuru nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia
produktdw powstate w trakcie transportu zwrotnego.



Produkty uszkodzone w trakcie transportu

DermaGuru ponosi ryzyko zwigzane z transportem produktow do Klienta. Wszelkie roszczenia dotyczace utraty, brakéw, sttuczek,
wyciekow lub innych uszkodzen powstatych w trakcie transportu nalezy zgtasza¢ DermaGuru niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w
ciggu 3 dni od otrzymania produktow. Roszczenia zgtoszone po uptywie tego terminu nie beda uwzgledniane.

Zgtoszenie musi zawiera¢ odpowiednie zdjecia dokumentujgce utrate, braki, sttuczki lub uszkodzenia oraz protokdt szkody
sporzadzony przez przewoznika. Roszczenia zgtoszone przez Klienta bez odpowiedniej dokumentacji bedg odrzucane.

Klient zobowigzuje sie do petnej i lojalnej wspdtpracy z DermaGuru w celu dochodzenia roszczen wobec przewoznika.

Jedynym i wytgacznym s$rodkiem ochrony prawnej przystugujacym Klientowi w przypadku uszkodzen w transporcie jest realizacja
zamoéwienia zastepczego lub zwrot kwoty zakupu, wedtug uznania DermaGuru. Klient zrzeka sie wszelkich innych roszczen (w tym
miedzy innymi roszczen z tytutu szkdd posrednich i nastepczych itp.) w przypadku uszkodzen powstatych w trakcie transportu.

Odpowiedzialnos¢

DermaGuru ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ogdélnymi zasadami prawa wegierskiego, z zastrzezeniem ograniczen i wylaczen
okreslonych w niniejszych Warunkach.

DermaGuru nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za zadne straty posrednie lub roszczenia, w tym miedzy innymi za szkody
niezwigzane z produktami, utrate zyskéw, przerwe w produkcji, utrate dobrego imienia (renomy), straty operacyjne lub jakiekolwiek
inne straty posrednie.

Catkowita, tgczna odpowiedzialno$¢ DermaGuru z tytutu jakichkolwiek i wszystkich roszczen, w tym roszczen o odszkodowanie i/lub
zwrot ceny zakupu, ogranicza sie do kwoty odpowiadajacej wysokosci roszczen dotyczacych danych produktéw. Powyzsze
ograniczenie finansowe ma zastosowanie niezaleznie od podstawy odpowiedzialnosci i w najszerszym dopuszczalnym zakresie
obejmuje roszczenia dochodzone z tytutu czyndéw popetnionych w wyniku niedbalstwa (zaréwno zwyktego, jak i razacego),
odpowiedzialnoéci na zasadzie ryzyka, odpowiedzialnosci za produkt itp.

Wszelkie roszczenia, w tym dotyczace naruszenia umowy, usuniecia wad i opoznien, ulegajq przedawnieniu i uwaza sie je za wygaste
po uptywie 3 miesiecy od momentu odbioru produktéw, niezaleznie od tego, czy Klient wiedziat lub powinien byt wiedzie¢ o istnieniu
roszczenia.

Prawa oséb trzecich

Strony postanawiajg, ze DermaGuru nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne naruszenia praw wiasnosci intelektualnej oséb
trzecich w zwigzku z produktami.

W przypadku, gdy Klient otrzyma zawiadomienie lub w inny sposob powezmie informacje o jakimkolwiek roszczeniu, sporze sadowym
lub zadaniu wynikajacym z rzekomego naruszenia praw wiasnosci intelektualnej, Klient ma obowigzek niezwtocznie powiadomic¢ o tym
DermaGuru.

Odpowiedzialnos¢ za produkt

DermaGuru nie ponosi odpowiedzialnosci za obrazenia ciata lub szkody wyrzadzone w innych produktach, chyba ze odpowiedzialnosci
tej nie mozna wytaczy¢ na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

DermaGuru w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate po dostarczeniu produktéw i/lub w czasie, gdy
znajdujg sie one w posiadaniu Klienta, w tym miedzy innymi za szkody w produktach wytworzonych przez Klienta lub w produktach,
ktorych czescig sq produkty Klienta.

Odpowiedzialno$¢ DermaGuru w zadnym wypadku nie moze przekroczy¢ w skali roku kwoty zakupu danych produktéw, z wyjatkiem
przypadkow obrazen ciata.

W przypadku, gdy DermaGuru poniesie odpowiedzialno$¢ za produkt wobec osoby trzeciej za okolicznosci, za ktére prawnie
odpowiada Klient, Klient zwolni DermaGuru z odpowiedzialnosci (zabezpieczy przed roszczeniami), jesli i w zakresie, w jakim
odpowiedzialno$¢ DermaGuru jest ograniczona zgodnie z ustaleniami niniejszego punktu 12, co obejmuje miedzy innymi przypadki, w
ktérych DermaGuru ponosi odpowiedzialno$¢ wobec osoby trzeciej, mimo ze nie udowodniono winy lub zaniedbania ze strony
DermaGuru, lub gdy taka wina lub zaniedbanie zostaly udowodnione, ale odszkodowanie nalezne osobie trzeciej od DermaGuru
przekracza wyzej wymieniong kwote.

DermaGuru jest uprawnione do dochodzenia roszczen wobec Klienta przed tym samym sadem lub organem, przed ktérym osoba
trzecia zgtosita roszczenie wobec DermaGuru w sporze dotyczacym odpowiedzialnosci za produkt w zwigzku z produktami.

Zglaszanie zdarzen niepozadanych i wycofywanie produktow

Klient ma obowigzek przekaza¢ DermaGuru wszystkie dostepne informacje w ciagu 5 dni od powziecia wiedzy lub od momentu, w
ktorym powinien byt powzigé informacje o zdarzeniach niepozadanych. W tym kontekscie zdarzenie niepozadane oznacza (i) wszelkie
wadliwe dziatanie, usterke lub pogorszenie wtasciwosci i/lub dziatania produktu, a takze wszelkie braki w oznakowaniu lub w instrukcji
uzywania, ktére mogty lub mogg bezposrednio albo posrednio doprowadzi¢ do $mierci lub powaznego pogorszenia stanu zdrowia
uzytkownika lub innych oséb, a takze (ii) wszelkie przyczyny techniczne lub medyczne zwigzane z wiasciwosciami lub dziataniem
produktu, ktére prowadzg do systemowego wycofania produktéw przez Klienta.

Jesli Klient uzyska jakiekolwiek inne informacje dotyczace produktéw, w tym informacje o potencjalnym naruszeniu praw wtasnosci
intelektualnej, ktore Klient racjonalnie uzna za istotne dla DermaGuru, Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym
DermaGuru.

DermaGuru niezwtocznie powiadomi Klienta, jesli dowie sie o wycofaniu produktu, oraz przekaze instrukcje dotyczace pomocy w
zwrocie produktéw, ktérych to dotyczy. DermaGuru moze okresli¢ $rodki zwigzane z wycofaniem produktu, jakich oczekuje od
Klienta, indywidualnie dla kazdego przypadku wycofania z rynku, a Klient jest zobowigzany do przestrzegania tych srodkdéw, chyba ze
takie instrukcje naruszajq przepisy prawa i regulacje majace zastosowanie wobec Klienta. Bez dodatkowych instrukcji Klient jest
zobowigzany do przekazania DermaGuru wszelkiej dostepnej dokumentacji dotyczacej zawiadomien o zajeciu przez organy
panstwowe oraz zawiadomien o wycofaniu produktu wystanych do kolejnych nabywcéw Klienta. Klient ponosi wtasne koszty zwigzane
z wycofaniem produktéw. Klient udzieli DermaGuru wszelkiej racjonalnej pomocy w przeprowadzeniu procedury wycofania.

Podatki i inne optaty

Klient ponosi wytaczna odpowiedzialno$¢ za pobieranie, odprowadzanie i optacanie wszelkich podatkéw, kosztéw, optat skarbowych,
cet, naleznosci i innych ptatnosci (zwanych dalej ,Optatami”), ktére powstaja w zwigzku z zakupem, sprzedaza, eksportem, importem
i innymi operacjami dotyczacymi produktow, a takze w sposdb ogdlny wszelkich Optat wynikajacych z prowadzenia wiasnej



dziatalnosci gospodarczej przez Klienta, niezaleznie od tego, czy Optaty te s zwigzane z produktami, czy tez nie.

DermaGuru nie ponosi odpowiedzialnosci za Optaty natozone przez organy podatkowe i celne w kraju odbiorcy lub natozone na
produkty z innych przyczyn; obowigzek ich uregulowania spoczywa wytacznie na Kliencie.

DermaGuru nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia spowodowane zatrzymaniem lub zajeciem produktéw przez organy podatkowe
i celne.

Nadzwyczajne okolicznosci

DermaGuru nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody wynikajace z opdznienia w wykonaniu lub niewykonania
zobowigzan, spowodowane nadzwyczajnymi okolicznosciami pozostajacymi poza uzasadniong kontrolag DermaGuru.

Odmowa obstugi

DermaGuru zastrzega sobie prawo do odmowy obstugi Klientéw z powoddw, ktére obejmuja miedzy innymi, lecz nie wytacznie,
nastepujace sytuacje:
o Nieodebrane przesytki: W przypadku, gdy Klient w przesztoéci nie odebrat zamdwionej przesytki, DermaGuru ma prawo
odméwic realizacji kolejnych zaméwien.
e Falszywe lub niepetne informacje: Jesli podczas sktadania zamodwienia Klient poda fatszywe, niepetne lub niedoktadne dane,
w tym adresy dostawy, dane kontaktowe lub informacje finansowe, DermaGuru moze odmdwi¢ przetworzenia zamdwienia.

o Nieprawidiowosci w platnosciach: Jesli w historii Klienta wystgpity problemy z ptatnosciami, takie jak cofniete ptatnosci
(chargeback), brak wpfat lub transakcje podejrzane o oszustwo, DermaGuru ma prawo odrzuci¢ kolejne proby zakupow.

e Dziatalnos$¢ niezgodna z prawem: Jesli Klient w jakiejkolwiek formie bierze udziat w nielegalnych dziataniach lub istnieje
podejrzenie takich dziatan, w tym miedzy innymi niewfasciwego uzytkowania produktdéw, ich nielegalnego importu lub
dystrybucji, DermaGuru moze odmowi¢ obstugi.

o Niewlasciwe zachowanie lub naduzycia: Obstuga Klienta moze zosta¢ odmowiona, jesli Klient zachowuje sie w sposdb
nieodpowiedni, w tym stosuje grozby wobec pracownikow dziatu obstugi klienta lub dopuszcza sie jakichkolwiek innych naduzy¢.

o Naduzywanie polityki zwrotow i wymiany: Jesli Klient naduzywa polityki zwrotéw lub wymiany DermaGuru, na przyktad
regularnie zwracajac produkty po ich uzyciu lub zgdajac wymiany z nieuzasadniong czestotliwoscig, DermaGuru moze odmoéwié
realizacji kolejnych zamédwien.

Prawo wlasciwe i jurysdykcja

Niniejsze Warunki, w tym spory dotyczace ich istnienia lub waznosci, podlegaja prawu wegierskiemu, bez wzgledu na jakiekolwiek
przepisy kolizyjne, ktére mogtyby skutkowac zastosowaniem prawa innej jurysdykcji, oraz z wytaczeniem wszelkich przepiséw prawa
prywatnego miedzynarodowego, takich jak Konwencja Naroddéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw
(CISG).

Wszelkie spory wynikajace z niniejszych Warunkoéw lub z nimi zwigzane, w tym spory dotyczace ich istnienia lub waznosci, bedg
rozstrzygane przez wegierskie sady powszechne.

W odniesieniu do Klientéw pochodzacych z krajow, ktére nie sg strong uméw o wzajemnym uznawaniu orzeczen sadowych z
jurysdykcjg wegierska, a ktore sg strong Konwencji nowojorskiej o uznawaniu i wykonywaniu zagranicznych orzeczen arbitrazowych,
wszelkie spory wynikajace z niniejszych Warunkéw lub z nimi zwigzane bedg ostatecznie rozstrzygane w drodze postepowania
arbitrazowego prowadzonego przez Wegierski Instytut Arbitrazowy, zgodnie z regulaminem arbitrazowym przyjetym przez ten
Instytut i obowigzujagcym w momencie wszczecia postepowania. Instytut wyznaczy jednego arbitra, ktory bedzie petnit funkcje
przewodniczacego trybunatu arbitrazowego. Miejscem postepowania arbitrazowego sa Wegry.

Niezaleznie od powyzszego, DermaGuru zawsze zachowuje prawo do wszczecia postepowania prawnego w jurysdykcji wtasciwej dla
siedziby Klienta.

Szczegolna odpowiedzialnos¢ Klienta

Niektére produkty sprzedawane na Stronie internetowej moga stanowi¢ kosmetyki lub wyroby medyczne przeznaczone do uzytku
profesjonalnego, wymagajace specjalistycznej wiedzy i kwalifikacji zawodowych. Bezpieczne i zgodne z przeznaczeniem uzywanie
tych produktéw jest mozliwe wytacznie w przypadku posiadania odpowiedniej wiedzy fachowej. Uzywanie tych produktéw w
warunkach domowych przez osoby bez odpowiednich kwalifikacji (laikéw) jest surowo zabronione i niezwykle niebezpieczne.

Ryzyko zwiazane z niefachowym uzyciem: Produkty te sg przeznaczone do zabiegéw medycznych lub estetycznych, a ich uzycie
niezgodne z przeznaczeniem lub niefachowe uzycie moze spowodowac powazny, nieodwracalny uszczerbek na zdrowiu.

Sktadajac zamdwienie, Klient nieodwotalnie oswiadcza i gwarantuje, ze:
e w petni zapoznat sie z wtasciwosciami, sktadem i warunkami uzytkowania produktu (produktéw), ktéry zamierza kupic.
e przyjmuje do wiadomosci i wyraznie akceptuje, ze w przypadku, gdy korzystanie z produktu wymaga posiadania kwalifikacji
zawodowych (np. kosmetolog, lekarz, pracownik ochrony zdrowia), jego zastosowanie lub podanie innej osobie moze byc¢
wykonane wytacznie przez osobe posiadajaca niezbedne i wazne kwalifikacje zawodowe.

KLIENT - W SZCZEGOLNOSCI, ALE NIE WYLACZNIE, JAKO OSOBA PRYWATNA - SKLADAJAC ZAMOWIENIE, PRZYIMUJE NA SIEBIE
PELNA I WYLACZNA ODPOWIEDZIALNOSC ZA WSZELKIE SZKODY, OBRAZENIA LUB JAKIEKOLWIEK NEGATYWNE KONSEKWENCIE
WYNIKAJACE Z NIEFACHOWEGO UZYCIA PRODUKTOW. SPRZEDAWCA WYRAZNIE WYLACZA WSZELKA SWOJA ODPOWIEDZIALNOSC
ODSZKODOWAWCZA ORAZ GWARANCYINA W PRZYPADKU BRAKU KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH LUB W PRZYPADKU UZYCIA
NIEZGODNEGO Z PRZEZNACZENIEM. KLIENT WYRAZNIE PRZYJMUJE TO DO WIADOMOSCI I AKCEPTUJE POPRZEZ ZtOZENIE
ZAMOWIENIA.

Odstapienie od umowy

Znaczna cze$¢ produktow sprzedawanych w sklepie internetowym DermaGuru to produkty kosmetyczne i z zakresu medycyny
estetycznej, ktore maja bezposredni kontakt z ciatem lub powierzchnig skory. W odniesieniu do tej grupy produktéw, zgodnie z § 29
ust. 1 lit. e) wegierskiego rozporzadzenia rzadu nr 45/2014. (II. 26.), prawo do odstgpienia od umowy jest wylaczone, jezeli po
odbiorze kupujacy otworzyt opakowanie lub uzyt produktu.

Konsument nie moze skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy w odniesieniu do produktu dostarczanego w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu po dostarczeniu nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych.



